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Matriz Certezas, Suposiciones y Dudas

DESCRIPCIÓN DE LA DINÁMICA

Es una ejercicio preliminar que se utiliza como punto  
de partida para profundizar y nivelar al equipo en  
función del desafío que se intenta resolver.

OBJETIVOS

● Definir lo que sé, lo que creo saber, lo que  
definitivamente necesitaría saber más.

● Generar un entendimiento común en torno al  
desafío.
Nivelar a los participantes del equipo.

● Detectar dudas para transformarlas en insumo  
para el desarrollos de la solución.



Paso a Paso: MatrizCSD

1. Explicar la dinámica al grupo.

2. Cada uno postula individualmente sus certezas,  
suposiciones y dudas.

3. Cada integrante comparte sus certezas, suposiciones
dudas y el mentor tomará nota en el "Documento de
Trabajo". .

4. Se hace una revisión de los CSDs y una puesta en  
común general.



1. Es una plataforma virtual.
2. Que su funcionalidad es la educación
3. Es de acceso gratuito.
4. Implementar una mejor educación a las diferentes áreas y 

escuelas.
5. Dar más acceso a los colegios por los acontecimientos 

suscitados en este año
6. Implementar una mayor educación digital
7. Es una plataforma que utiliza todas las ya conocidas pero 

mejoradas



1. Enfocado a escuelas primarias y secundarias
2. Tienen el acceso a internet
3. Acceso a la tecnología
4. Son personas que cuentan con todas las capacidades
5. No cuentan con ninguna condición de discapacidad
6. las personas que hablan una sola lengua



1. Solo funcionaria en el área de argentina?
2. Cómo se va a alimentar todo el contenido?
3. Qué pasa con las personas que sufren alguna 

discapacidad o disfuncionalidad?
4. Va a ser colaborativa?
5. Contará con el apoyo del ministerio de educación?
6. Quién hará la administración de contenido y 

validación?
7. Cómo se accede a esta plataforma?



Es una plataforma actual gratis que está dirigida a 
escuelas primarias y secundarias, a personas que 
cuenten con acceso a internet y tecnologí.  Uno de los 
retos que se quiere lograr es que sea inclusiva para 
personas que sufren alguna discapacidad o que tienen 
una lengua madre diferente.
Que fomente los foros de aprendizaje entre diferentes 
grupos sociales, contando con videos tutoriales, para la 
mayor facilidad de uso de la plataforma, tiene que ser 
sencilla práctica y amigable con diferentes niveles de 
escolaridad, para una mayor facilidad de uso sin ser 
abrumadora.



1. Es una plataforma 
virtual.

2. Que su funcionalidad 
es la educación

3. Es de acceso gratuito.
4. Implementar una 

mejor educación a las 
diferentes áreas y 
escuelas.

5. Dar más acceso a los 
colegios por los 
acontecimientos 
suscitados en este 
año

6. Implementar una 
mayor educación 
digital

7. Es una plataforma 
que utiliza todas las 
ya conocidas pero 
mejoradas

1. Enfocado a escuelas 
primarias y secundarias

2. Tienen el acceso a 
internet

3. Acceso a la tecnología
4. Son personas que 

cuentan con todas las 
capacidades

5. No cuentan con ninguna 
condición de 
discapacidad

6. las personas que hablan 
una sola lengua

1. Solo funcionaria en el 
área de argentina?

2. Cómo se va a 
alimentar todo el 
contenido?

3. Qué pasa con las 
personas que sufren 
alguna discapacidad 
o disfuncionalidad?

4. Va a ser 
colaborativa?

5. Contará con el apoyo 
del ministerio de 
educación?

6. Quién hará la 
administración de 
contenido y 
validación?

7. Cómo se accede a 
esta plataforma?


